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Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

•  Helixons: Helixons Engineering BV, gevestigd te Capelle aan den IJssel, KvK-nummer 63754843;

•  Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van Helixons;

•  Kandidaat: iedere door Helixons geselecteerde en voorgestelde professional, in de fase van werving en
introductie, voordat inzet plaatsvindt;

•  Technisch Professional (hierna: 'Professional'): iedere professional die door of via Helixons
werkzaamheden verricht bij Opdrachtgever, ongeacht of dit plaatsvindt op basis van een
arbeidsovereenkomst, opdrachtovereenkomst of andere contractvorm;

•  Opdracht: de overeenkomst waarbij Helixons als technisch partner Kandidaten werft, selecteert, bemiddelt
of Professionals inzet bij Opdrachtgever;

•  Werkresultaten: alle door de Professional in het kader van de Opdracht vervaardigde werken, ontwerpen,
code, berekeningen, rapporten en andere resultaten;

•  Introductie: het door Helixons verstrekken van informatie over een Kandidaat, waaronder CV, profiel,
persoonsgegevens of mondelinge toelichting;

•  Plaatsing: het tot stand komen van inzet van een Professional bij Opdrachtgever, in welke contractvorm
dan ook;

•  MSA: een Master Services Agreement of raamovereenkomst die partijen apart overeenkomen;

•  Commerciële Bijlage: de geldende 'Commerciële Bijlage Tarieven en Samenwerking' van Helixons.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en
overeenkomsten van Helixons bij inhuur en bemiddeling. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk
overeengekomen. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn uitsluitend van toepassing
indien en voor zover deze uitdrukkelijk en schriftelijk door Helixons zijn aanvaard.

Helixons kan deze algemene voorwaarden wijzigen. Niet-materiële wijzigingen, waaronder redactionele
aanpassingen, wijziging van contactgegevens of administratieve aanpassingen, treden in werking 30 dagen
na schriftelijke of elektronische kennisgeving, tenzij Opdrachtgever binnen die termijn schriftelijk bezwaar
maakt. Materiële wijzigingen, waaronder wijzigingen op het gebied van tarieven, aansprakelijkheid,
intellectuele eigendom of vertrouwelijkheid, treden niet eerder in werking dan 60 dagen na schriftelijke
kennisgeving en uitsluitend na uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding door Opdrachtgever.

Indien een of meerdere bepalingen in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar zijn, blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht. Partijen treden in dat geval in overleg om een geldige vervangende
bepaling overeen te komen die de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.
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Artikel 3 - Diensten en totstandkoming van de opdracht
Helixons treedt op als technisch partner en verricht diensten op het gebied van inhuur, detachering,
bemiddeling en aanverwante dienstverlening. Een opdracht komt tot stand zodra Helixons deze schriftelijk
bevestigt of feitelijk aanvangt met de uitvoering ervan. Helixons baseert haar dienstverlening op de door
Opdrachtgever verstrekte informatie; Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door
hem verstrekte gegevens.

Een opdracht wordt aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd, zoals vastgelegd in de
opdrachtbevestiging. Een opdracht voor bepaalde tijd is tussentijds niet opzegbaar, tenzij partijen schriftelijk
anders overeenkomen of de opdrachtbevestiging een afwijkende opzegtermijn bevat. Helixons bevestigt
iedere opdracht schriftelijk per opdrachtbevestiging. Indien Opdrachtgever Helixons toelaat de opdracht aan
te vangen zonder de opdrachtbevestiging te hebben ondertekend, wordt Opdrachtgever geacht akkoord te
zijn met de inhoud daarvan.

Artikel 4 - Introductie van Kandidaten
Een Kandidaat wordt geacht door Helixons te zijn geïntroduceerd vanaf het moment van introductie.
Helixons behandelt alle introducties vertrouwelijk en exclusief. Opdrachtgever gaat zorgvuldig om met alle
informatie over geïntroduceerde Kandidaten en gebruikt deze uitsluitend voor het beoogde doel.
Opdrachtgever deelt geïntroduceerde Kandidaten niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Helixons door aan derden.

Artikel 5 - Samenwerking na introductie
Indien Opdrachtgever binnen 12 maanden na introductie van een door Helixons voorgestelde Kandidaat
besluit tot inzet of samenwerking, wordt dit aangemerkt als een samenwerking die tot stand is gekomen met
betrokkenheid van Helixons. Dit geldt ongeacht de aard van de samenwerking en ongeacht of deze tot stand
komt direct of indirect, via derden of gelieerde ondernemingen, of in een andere functie of rol dan
oorspronkelijk besproken.

In een dergelijk geval worden de afspraken zoals vastgelegd in de overeenkomst en de geldende
Commerciële Bijlage toegepast, met een minimum van 20% van het overeengekomen of gebruikelijke
opdrachtgeverstarief over de verwachte opdrachtduur. Dit artikel is bedoeld om duidelijkheid te verschaffen
over de rol van Helixons bij introducties en vormt geen onredelijke beperking van de vrijheid van
Opdrachtgever, mits de gemaakte afspraken worden gerespecteerd.

Artikel 6 - Uitvoering van de samenwerking
Helixons voert de opdracht als technisch partner naar beste inzicht en vermogen uit. Opdrachtgever zorgt
voor een correcte, veilige en goed ingerichte werkomgeving voor ingezette Professionals. De feitelijke
uitvoering van werkzaamheden vindt plaats binnen de door Opdrachtgever gestelde organisatorische en
projectmatige kaders, met behoud van de zelfstandige verantwoordelijkheid van de Professional voor de
vakinhoudelijke wijze van uitvoering.

Bij inzet van een Professional buiten Nederland is Opdrachtgever verantwoordelijk voor het naleven van alle
toepasselijke wet- en regelgeving in het betreffende land, waaronder het verkrijgen van benodigde
vergunningen en het doen van vereiste aangiften. Helixons is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend
uit het niet naleven van deze verplichtingen door Opdrachtgever.
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Artikel 7 - Inzet van zelfstandigen
Indien werkzaamheden worden uitgevoerd door een zelfstandige, verklaren partijen dat sprake is van
zelfstandige opdrachtuitvoering en niet van een arbeidsovereenkomst. De zelfstandige verricht de
werkzaamheden voor eigen rekening en risico en behoudt zelfstandigheid in de vakinhoudelijke wijze van
uitvoering.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de feitelijke inrichting van de opdracht en voorkomt
gezagsverhoudingen of structurele organisatorische inbedding die de zelfstandigheid van de Professional
kunnen aantasten. Helixons treedt op als bemiddelende en faciliterende partner en is niet verantwoordelijk
voor de dagelijkse aansturing van de zelfstandige. Indien omstandigheden ontstaan die afbreuk doen aan
het zelfstandige karakter van de opdracht, treden partijen in overleg om de opdracht aan te passen of te
beëindigen.

Artikel 8 - Compliance, kwaliteit en certificering
Helixons handelt bij de inzet van Professionals conform de geldende wet- en regelgeving voor de uitzend- en
bemiddelingssector, waaronder de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) en de Wet
aanpak schijnconstructies (WAS). Helixons is geregistreerd in het SNA-register van Stichting Normering
Arbeid en is gecertificeerd conform NEN 4400-1.

Bij inzet waarvoor inlenersaansprakelijkheid van toepassing is, draagt Helixons zorg voor een correcte
afdracht van loonheffingen en omzetbelasting. Helixons werkt met een G-rekening en kan op verzoek van
Opdrachtgever een verklaring betalingsgedrag overleggen van de Belastingdienst. Helixons draagt er zorg
voor dat ingezette Professionals beschikken over de relevante kwalificaties en certificeringen, en, indien
door Opdrachtgever vereist, een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) overleggen. Op verzoek
overlegt Helixons binnen redelijke termijn relevante compliance- en certificeringsdocumenten.

Artikel 9 - Onderaanneming
Helixons is gerechtigd voor de uitvoering van een Opdracht gebruik te maken van eigen werknemers,
zelfstandigen of andere intermediairs. Inschakeling van een onderaannemer als tussenschakel op gelijk
niveau van bemiddeling vindt uitsluitend plaats met voorafgaande schriftelijke instemming van
Opdrachtgever. Helixons blijft in alle gevallen verantwoordelijk voor de uitvoering van de Opdracht, ongeacht
de inschakeling van derden.

Artikel 10 - Vergoedingen en tarieven
Opdrachtgever is een vergoeding verschuldigd conform de overeenkomst en de geldende Commerciële
Bijlage, die een onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst. Een geactualiseerde Commerciële
Bijlage vervangt eerdere versies, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Helixons is gerechtigd de
overeengekomen tarieven jaarlijks aan te passen conform de ontwikkeling van het CBS-prijsindexcijfer, met
een vooraankondiging van minimaal 30 dagen.
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Artikel 11 - Facturatie en betaling
Facturatie door Helixons vindt plaats conform de overeenkomst en de geldende Commerciële Bijlage.
Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Bij overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege en zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim; Helixons is in dat geval gerechtigd de wettelijke handelsrente als bedoeld in
artikel 6:119a BW en redelijke incassokosten in rekening te brengen. Verrekening of opschorting door
Opdrachtgever is niet toegestaan.

Artikel 12 - Urenverantwoording
Helixons factureert op basis van de door de Professional geregistreerde en door Opdrachtgever
goedgekeurde uren, conform de afspraken in de opdrachtbevestiging. Opdrachtgever controleert en keurt de
aangeleverde urenspecificatie goed binnen 5 werkdagen na ontvangst, dan wel betwist deze schriftelijk met
opgave van redenen. Indien Opdrachtgever niet binnen 5 werkdagen reageert, worden de opgegeven uren
geacht te zijn goedgekeurd en geaccepteerd. Opdrachtgever is geen vergoeding verschuldigd voor uren
waarop de Professional aantoonbaar ziek of met toestemming van Opdrachtgever afwezig was, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 13 - Uitval en vervanging van Professionals
In geval van tijdelijke of definitieve uitval van een ingezette Professional spant Helixons zich naar
redelijkheid in om in overleg met Opdrachtgever een passende oplossing te bieden en zorgt Helixons waar
mogelijk voor vervangende inzet. Helixons is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van uitval van een
Professional, behoudens opzet of grove nalatigheid van Helixons.

Artikel 14 - Opzegging en beëindiging
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, kan de overeenkomst of opdracht door beide partijen worden
opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen. Opzegging geschiedt per aangetekend
schrijven of per e-mail met ontvangstbevestiging. Gedurende de opzegtermijn blijven alle verplichtingen
onverminderd van kracht en blijven reeds verschuldigde vergoedingen verschuldigd.

Bij faillissement, surseance van betaling of ontbinding van Opdrachtgever zijn alle vorderingen van Helixons
onmiddellijk en volledig opeisbaar.

Artikel 15 - Continuïteit en bescherming van de samenwerking
Partijen erkennen de rol van Helixons als technisch partner bij het werven, selecteren en introduceren van
Kandidaten en Professionals. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om binnen 12 maanden na introductie of
na beëindiging van de samenwerking een door Helixons geïntroduceerde of ingezette Professional
rechtstreeks of indirect in dienst te nemen, een opdrachtovereenkomst mee aan te gaan of op andere wijze
samen te werken, buiten Helixons om, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Helixons.

Bij overtreding van dit artikel is Opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van 25.000 euro
exclusief BTW, onverminderd het recht van Helixons op volledige schadevergoeding. Dit artikel strekt ter
bescherming van de gerechtvaardigde belangen van Helixons als technisch partner en beoogt de
commerciële vrijheid van Opdrachtgever niet onredelijk te beperken.
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Artikel 16 - Intellectuele eigendom
Alle Werkresultaten die in het kader van de uitvoering van een Opdracht door de Professional worden
vervaardigd, komen toe aan Opdrachtgever, met inbegrip van alle daarop rustende intellectuele
eigendomsrechten, waaronder auteursrechten, octrooirechten, databankrechten en modelrechten. Voor
zover overdracht van deze rechten een nadere rechtshandeling vereist, draagt Helixons hierbij, voor zover
rechtens mogelijk, alle rechten over op Opdrachtgever, en zorgt Helixons ervoor dat zij van de Professional,
voor zover van toepassing, een gelijksoortige overdracht heeft bedongen. Persoonlijkheidsrechten van de
Professional worden voor zover wettelijk mogelijk niet uitgeoefend ten nadele van Opdrachtgever.

Helixons en de Professional behouden het recht om vakkennis, methodieken, hulpmiddelen, sjablonen en
algemene know-how die zij voorafgaand aan of buiten de Opdracht hebben ontwikkeld, vrij te blijven
gebruiken in andere werkzaamheden, mits hierbij geen vertrouwelijke informatie of Werkresultaten van
Opdrachtgever worden hergebruikt. Indien een afwijkende regeling gewenst is, wordt dit schriftelijk
vastgelegd in de opdrachtbevestiging.

Artikel 17 - Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens
Partijen bewaren strikte vertrouwelijkheid over alle informatie die zij in het kader van de samenwerking van
elkaar ontvangen. Gegevens van Kandidaten en Professionals worden niet zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Helixons aan derden verstrekt. Opdrachtgever verwerkt ontvangen persoonsgegevens van
Kandidaten en Professionals uitsluitend voor de uitvoering van de opdracht, conform de Algemene
Verordening Gegevensbescherming.

Bij een datalek waarbij persoonsgegevens van Kandidaten of Professionals zijn betrokken, informeert
Opdrachtgever Helixons onverwijld en uiterlijk binnen 24 uur na ontdekking. Helixons verwerkt
persoonsgegevens van contactpersonen bij Opdrachtgever conform de privacyverklaring van Helixons,
beschikbaar via www.helixons.nl.

Artikel 18 - Verzekering
Helixons heeft de volgende verzekeringen afgesloten:

•  Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB): EUR 1.250.000 per aanspraak en EUR 2.500.000 per
contractjaar;

•  Beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV): EUR 1.000.000 per aanspraak en EUR 2.000.000 per
contractjaar.

Op eerste verzoek van Opdrachtgever overlegt Helixons een geldig verzekeringscertificaat. Opdrachtgever
draagt zorg voor adequate verzekering van het werkomgevingsrisico en zorgt er waar nodig voor dat
ingezette Professionals zijn meeverzekerd onder de aansprakelijkheidsverzekering die geldt voor het project
en de werkomgeving van Opdrachtgever.

Artikel 19 - Aansprakelijkheid en vrijwaring
Helixons is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming, opzet of grove nalatigheid van Helixons. Helixons is niet aansprakelijk voor
schade voortvloeiend uit het handelen of nalaten van Professionals tijdens de uitvoering van de opdracht;
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de feitelijke aansturing en supervisie van de Professional binnen de
eigen organisatie en werkomgeving. Helixons is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie of immateriële schade.
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De aansprakelijkheid van Helixons is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in voorkomend geval door de
aansprakelijkheidsverzekering van Helixons wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico. Indien de
verzekering niet of niet volledig tot uitkering komt om redenen niet toe te rekenen aan Helixons, is de
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in de 12 maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende
gebeurtenis door Helixons is gefactureerd voor de betreffende Opdracht.

Opdrachtgever vrijwaart Helixons voor aanspraken van derden, waaronder de Professional, voor zover deze
aanspraken voortvloeien uit handelen of nalaten in de feitelijke uitvoering van de Opdracht binnen de
organisatie of werkomgeving van Opdrachtgever. Helixons vrijwaart Opdrachtgever voor aanspraken van
derden ter zake van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten door Werkresultaten, voor zover deze
inbreuk niet voortvloeit uit door Opdrachtgever verstrekte specificaties, materialen of instructies. Iedere
aanspraak van Opdrachtgever vervalt indien deze niet binnen twaalf maanden na ontdekking van de
schadeveroorzakende gebeurtenis schriftelijk en gemotiveerd bij Helixons is ingediend.

Artikel 20 - Audit en compliance-verificatie
Helixons verstrekt op verzoek van Opdrachtgever het meest recente auditrapport van het SNA-register (NEN
4400-1) alsmede een actuele verklaring betalingsgedrag van de Belastingdienst. Dit auditrapport en deze
verklaring gelden als primair bewijs van naleving door Helixons van haar verplichtingen op het gebied van
loonadministratie, afdracht van loonheffingen en omzetbelasting, en naleving van de Waadi.

Indien bij Opdrachtgever gerede twijfel of vermoeden bestaat van significante non-conformiteit, heeft
Opdrachtgever het recht om, na voorafgaande schriftelijke kennisgeving van ten minste 4 weken en met een
redelijke frequentie van ten hoogste eenmaal per kalenderjaar, op eigen kosten een audit uit te voeren of te
laten uitvoeren door een onafhankelijke derde. De audit wordt uitgevoerd op een wijze die de bedrijfsvoering
van Helixons niet onnodig verstoort, en de auditor tekent voorafgaand aan de audit een
geheimhoudingsverklaring.

Artikel 21 - Gelijke behandeling
Helixons en Opdrachtgever verplichten zich om bij de werving, selectie en inzet van Professionals geen
onderscheid te maken op grond van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht,
nationaliteit, seksuele gerichtheid, burgerlijke staat, handicap, chronische ziekte, leeftijd of welke andere
grond dan ook.

Artikel 22 - Force majeure
Geen van de partijen is gehouden tot nakoming van enige verplichting indien nakoming wordt verhinderd
door overmacht. Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van partijen onafhankelijke omstandigheid
die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder brand, overstroming,
overheidsmaatregelen, stakingen, pandemieën of storingen in de telecommunicatie-infrastructuur.

De partij die een beroep doet op overmacht stelt de andere partij hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk in
kennis. Indien de overmachtsituatie langer dan 30 dagen voortduurt, zijn beide partijen gerechtigd de
overeenkomst schriftelijk te ontbinden zonder dat daardoor enige verplichting tot schadevergoeding ontstaat.
Reeds verrichte prestaties worden naar rato verrekend.

Artikel 23 - Rangorde van documenten
In geval van tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:
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•  De ondertekende Master Services Agreement (MSA) of andere raamovereenkomst, indien van
toepassing;

•  De ondertekende overeenkomst of opdrachtbevestiging;

•  De geldende Commerciële Bijlage;

•  Deze algemene voorwaarden.

Artikel 24 - Toepasselijk recht en geschillen
Op alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Helixons en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing. Alvorens een geschil aan de rechter voor te leggen, spannen partijen zich in om dit
door middel van onderling overleg, en indien gewenst mediation, op te lossen. Geschillen die niet in
onderling overleg of via mediation worden opgelost, worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde
rechter te Rotterdam. Voor vragen over deze algemene voorwaarden kunt u contact opnemen via
hello@helixons.nl.

© 2026 Helixons Engineering BV — Alle rechten voorbehouden. Versie 1.5
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